Nan/n

OTueT 3a 2-€ NONYroAue o YCTPaHEHNIo

HegocTaTku, BbIABNEHHBIE B X0fe
HE3aBUCUMOIl OLLeHKN KauecTsa
YCNoBuMit 0KasaHns ycnyr
opraHusauuei

HEe[0CTaTKOB, B X0/l PoBe/j;

B 2021 ropy H

PacnonoXeHHbIMI Ha TeppUTopum CBEPANIOBCKOI 06naCTH

MAPY COLL Ns 20

/i OL|EHKM KaYecTBa yC0BUIl OCYILECTBEHNS 06PA30BATENLHOM AESTENLHOCTU OPraHN3aLuaMi,

(HaMMeHoBaHe 06pPa3oBaTeNbHOM OPraHM3aLui, Neproz Ha KOTOPbI CHOPMMPOBAH MNaH)

CepoBCKwii FOPOACKOIA OKPYT.

(HaMMeHOBaHMe MyHNLMNaNbHOTo 06pa3oBaHNs)

HaumeHoBaHWe MePONPUATUS MO YCTPaHEHMIO
HE/J0CTaTKOB, BbISBNIEHHBIX B XO/e HE3aBUCUMON
OLIeHKY KauecTBa yCNoBuii 0KasaHus ycnyr
opraHuzauuei

3

MnaHoBbI CPOK
peanusayuu MeponpuaTus

(uncnolmecaniron)*

4

OTBETCTBEHHbIi
MCnonHuTENb

(cykasamnem Gamunnu,

BMeHM, OTuecTBa U

AonxHoCTH*)

5

CBe/leHNsl 0 XO/ie Peanu3ayuu MeponpusTus

peann3oBaHHble Mepbl N0
YCTPaHEHNIO BbIABNEHHbIX
He/0CcTaTKoB

peanusayiun

(ancnhe fwecalyrofi>

(cnonwsim onucanuen wanpumep;

31.12.2020)*

peannsosannb X Mep)*

1. OTKPLITOCTb U JOCTYNHOCTb UH(HOPMALMM 06 OPraHN3aLMi A o hesepancHoM YUpeeHUn MeNKo-CoLNanbHOM IKCNepPTU3bI

HeAOCTaTKOB HeT, Ha CTeHAAX OpraHusaunm
pasMeljena 6eA TPeGyeMas B COOTBETCTBAN C
HOPMaTUBHO-NPABOBLIMM aKTAMM UHDOPMALMS
0 ee geaTenbHoOCTH

HecooTseTcTBMe 06bemMa HHAOPMALUM O
AGATENLHOCTY OPIaHN3ALUU, DASMELLEHHOTO Ha
oduumansHom caiite, TpeGyemony &
COOTBETCTBUN C HOPMATUBHO-NPABOBHIMU
akTamu

HepocTaTouHbili ypoBHes nonynapusaynn
bus.gov.ru

Monydatenn yenyr He & nonwoii mepe
YAOBNETBOPEHSI KOMDOPTHOCTbIO YCAOBMi
ocyujecTanenn 06pasosarensHoil
AEATENLHOCTY (YPOBEHb y40BNETEOPEHHOCTY -
99%)

MOAAEPKUBATS aKTYaNLHOCTS U NONHOTY NHGBOPMALNY,
PasMeujeHHOl Ha CTEHAaX OpraHusaLnn

MpPUBECTH B COOTBETCTBME C HOPMATMBHBIMU AKTAM U
OdUUManLHI CART OPraHn3aLMM, PAIMECTHE MHGOPMALNI0 O
AEATENLHOCTH OPraHN3ALMU B NONHOM 06 beme

X ypoBHAX

AHHOTAL MK K PaBOUMM NPOTPaMMam UCLHUNAMH (N0 Kax A0
AVCUUNAMHE B COCTABE 06PAIOBATENLHO NPOTPAMMbI) C
NpUROXeHWem WX KONMi (Npu HanKaMU)

Vindopmayus 06 06beme 06palosatentHoi AesTensHocTH,
‘unancosoe oGecnedenue KOTOPOIi OCYLIECTBAALTCA 34 CHET
610 AXETHEIX ACCUTHOBAH I (eARPanBHOTO 610 AXeTa,

610 AXETOB CyGbLEKTOB POCCHACKOH P eALPALAN, MECTHBIX
610 AXETOB, N0 AOTOBOPAM 06 06PAI0BAHNN 33 CHET CPEACTS
GusKdeCKUX U (MNU) 10 PUANNECKAX NMY

MpUHATS Mepsl ANA NONYNAPM3ALUM NOPTaNa AN
pasMeweHns HHHOPMAUMI O MYHIUMNANBHBIX K
rOCYAaPCTBEHHbIX y4PEXARHNT, 06ECTEUNB HANUUNE Ha
ohuyKansHOM caliTe 06pasoBaTENsHON Opranu3aLMM;

Hanuune 8 pasgene «HesaBucHMan OLeHKa KadecTsa
0KazaHua ycnyr» Ha ouLUansHom caiite 06pasoBaTentHoi
0praHu3alLMi 0TYETOB N0 Peani3alui NNaHOB MeponpUATHI
no pesynbTatam HOK B 2018 roay, peani3osanHbix 8
nonHOM o6beme (Mo cocTosnMio 31 MapTa 2021 roga)

Hanuuue wa 0hMUMansHoM caiiTe 06pa3soBaTenbHOr0
YHpeXAeHuA paBoTalo W el rMNepCCHNKU Ha calir bus.gov.ru ¢
Pe3yNLTATAMM HEIABUCHMOR OLEHKU Ka4eCTBa OKalans
YENyr 06pazoBaTenkHLIMM OPTaHAIALNAMM

Hanuume Ha oG uUMansHoM caiiTe 06pasoBaTeNbHOro
YHPEXAEHUA MHBOPMALUY O MOAYNE HA CaliTe bus.gov.ru, Ha
KOTOPOM PEaNH30BaHa BOIMOXHOCTS OCTABHTS OTIbIE
[PaXAGHAMN O KAUECTBE YCAYT, NPeAOCTARNAEM biX
0Bpa3sosaTentHbIMU yupexAeHuaMU, Cpurawennen
3aWHTEPECOBAHHMIX ML BOCTIONbIOBATECA NPEAOCTABNEH HbIM
PECYPCOM U NPUHATS Y4aCcTHe B OLeHKe ALATENBHOCTH
06pa30BaTensHbIX OPraHMIALUTi (HANMUME KNUKAGUNLHOTO
6aHHepa cnepexoom Ha KapTOUKY 06pa3oBaTenbHOM
opraun3auum caiira bus.gov.r CBOIMOXHOCTEIO OCTABUTE
oTamiE)

31.01.2022

01.05.2022

01.02.2022

01.02.2022

01.05.2022

01.03.2022

01.02.2022

01.03.2022

01.03.2022

Fynbkuna Hatanus

BnagumuposHa, fupekTop

P3aesa OKcana
Anexcanaposua,

samecTuTens gUpekTopa

Kapmawosuy Hagex aa
NeTposHa, samecTuTens

AvpekTopa

Baxpuna HaTansn
Cepreeswa, samecTutent

AupexTopa

Ckonuna Mapuna
HukonaesHa, rnasHblil

Gyxrantep

P3aesa OKcana
Anexcanaposua,

3amecTuTeNt AUPEKTOPA

Psaesa OkcaHa
AnexcangposHa,

samecTuTens AUpekTOpa

P3aesa OKkcana
AnexcangposHa,

samecTuTens gMpekTOpa

Psaesa Okcana
Anexcanaposua,

3amecTUTens AUpeKTOpa

M. KomthopTHOCTb yCNOBMiA NpegocTaBneHus yenyr

TPOAOMKMTS PaBOTY N0 NOBLIWEHNIO YPOBHA
UL 0BNETBOPEHHOCTU KOMBOPTHOCTEIO yenOBUii
oCywecTanenns 06pasoBaTensHoii AeATeNbHOCTA

01.02.2022

‘mynekuna Hatanus

3nagumMuposHa, AupeKTop

31.01.2022

Hacrenpax oprannsagun
pasmeuena Bca TpeGyeman b
COOTBETCTBMM C HOPMATUBHO-
NpasoBL MK aKTamu
WHGOPMALNS O e feATENLHOCTU

01.05.2022

VHpopmMauns o gesTensHocTn
OpraHusayuu pasmeuena Ha
oduumMansHom caliTe 8 nonHoM
OGbeme B COOTBETCTBAN C
HOPMATUBHLIMU AKTMW OPTaHW3ALNN

01.02.2022
WHdopmMayus o peannsyemsl x
yposHax o6pasosanus
pa3sMeuyeHa Ha OGULMANBHOM
caiiTe 06pasosaTensHoil
opranmusauun

01.02.2022

AHHOTAL UM K PaBOYUM NPOTpaMMan
AuCuMnAMK (N0 KaX A0l AUCUUNAUHE B
cocTase 06pasoBaTensHoi
NPOTpaMMLI) C NPUNOKEHNEM HX
KOnWii (NPU HANUYUU) Pasu el eHbl Ha
oduymuansHom caiire 00

Wndopmauns 06 o6veme 01.05.2022
oBpasosatensHol AeaTensHoCTH,
duHancosoe o6ecneyeHue KOTopoil
OCyWecTBARRTCA 3a CHET 610 AKETHBIX
accurHosanuii GegepansHoro
6104%eTa, 610 AKETOB CY6beKTOB
Poccuiickoil ®eaepaunm, MeCTHbIX
6104XeT08B, N0 40r0BOPaM 06
0Bpasosanmn 3a cuer cpeacTs
BusMaRCKAX M (MAN) 0 PUARHECKAX
MWL pasMew eHa Ha O ULUANEHOM
caiite ClO
01.03.2022
ObecneyeHo Hanuune MHGopMaLuu
Ha opuuMansHom caiite
06pasosaTensHoi oprannsannn

01.02.2022
Hanuune & pasgene «Hesasucuman
OUEHKa KaYECTBa OKAZAHUA yCNYT» Ha
oduumansHom caiire 06pasosaTensHoi
OpraHu3aLMK OTHETOB N0 peanusaynn
NNaHOB MeponpUATHI N pesynbTaTan
HOK 8 2018 rogy, peanu3oBannsix &
nonHom oGLeme (N0 cocTosHo 31
mapTa 2021 ropa)

01.03.2022

Hanuuue Ha oduunansHom caiite
06pa3oBaTenLHOro yupex AeHNa
paGoTalow el runepcCHINKM Ha cailr
bus.gov.ru ¢ pesynsraramu
He3aBUCUMOif OLEHKN KavecTsa
0Ka3aHMA yCayr 06pa3osaTentHelMu
oprannsaynamu

01.03.2022

Hanuuue na o uyuansHom caiire
06pa30BATENLHOTO YUpEX ACHUA
WHBHOPMayuN 0 Moayne Ha caiiTe
3US.gOV.IU, HAa KOTOPOM peanu3oBana
BOIMOKHOCTE 0CTABATE OT3HIE
PAXAAHANMY O KauecTBe yenyr,
NPeAOCTABNALHM biX 06DAI0BATENLHEIMM
YHpEXACHUAMU, C NPUTNAW eHAEM
3aMHTEPeCOBANHEIX NNY
BOCNONLI0BATHCA NPEAOCTABNEH HBIM
pecypcom U npuHATS yuacTue s
oueHKe gesTensHOCTH
0BpasosaTensbiX 0prannsannii
‘WanuuMe KNMKAGMILHOTO BaHHepa ¢
NepexoA0m Ha KapToUKy
0BpasosatentHoi opranmusauum caiira
3US.OV.IU C BO3MOXHOCTLIO OCTABUTH
oTamie)

01.02.2022

*a3pa6oTaTs MePONPUATAA N0
NOBLIWeHI0 ypOBHSA
YAOBNETBOPEHHOCTU KOMBOPTHOCTEIO
yenosuii OcyuecTanenus
0BpasosatenHoli AeaTensHoCTA

(hakTMuecKnii cpok



MoMeWeHns W TeppUTOPUA OPraHu3aumm He
06OPYAOBAHI B 40NKHO/ CTENEHM C yueTOm

AOCTYNHOCTU yCNYT ANS MHBANMA0E

B Opranusauuu Cosfansl He BCe yCNOBMS ANA

06ECnENeH A BOIMOKHOCTH WHBANMAM
NonywaTs yenyru HapasHe ¢ APy AU

Tony4aTenn yenyr c 0rpanuuen bl iu

BOIMOKHOCTAMYU 3A0POBLA HE YAOBNETBOPEHSI
CO3AAHHEIMM YCAOBMAMM MONYHEHUA YCAYT U
06OPYA0BANUOCTSIO NOMewW eH il U TeppUTOpUN

OpranM3auu (yposes yA0BNETBOPEHHOCTH -

48%)

Monyuateny ycnyr ckopee yao08neTBopeH sl
YPOBHEM AOBPOKENATENLHOCTH U BEX NBOCTH
PaBOTHWKOB OPranM3ALMM, 06ECTEUUBaI0 U NX

NepBUYHLIf KOHTAKT W MHOOPMUPOBaHME
(ypoBeHs yn0BNeTBOpEHHOCTY - 99%)

99% nonyuaTeneii yonyr rotossi
peKoMeHA0BaTS OpraHusaLnio

Monyyatenn ycnyr He 8 nonHoii mepe
YAO0BNETBOPEHLI 0PraHu3aLNOHHEIMU
YCnoBMAMYU OKa3AHUA yCNYT (YPOBEHD
yaoBneTsopeHHOCTY - 98% )

L. locTynHOCTb YCAYT ANS UHBANMA0B

01.01.2029
MOBLICHTL YPOBEHL AOCTYNHOCTH YCAYT ANA MHBANUA0B,
oBecnedus:

01.01.2029
HaNKaMe CMEHHbIX KPECRN-KONACOK

01.01.2029
HanWume CMELansHo 0GOPYAOBAHHbIX CaHATAPHO-
TUTMEHUYECKUX NOMEL eHUTE B Opranu3aLnn

01.01.2023
Y NyUWUTH yCNOBMA OCTYNHOCTH, NO3BONAIO U ME HHBANMAGNM
NORY4aTE yCNYU HAPABHE C APYTMMU**, 0Becneuus:

01.01.2023
AY6/MPOBaHUE ANS HBANUA0B NO CAYXY W 3PEHII0 38BYKOBOT
W 3puTenLHOl MHbOpMaLMn

01.01.2023

™ no cayxy (cnyxy n

3peHuI0) yenyr cypaonepesoaunka
(Tudnocypaonepesogunka)

01.03.2022

TIPUHATS Mepbl N0 NOBLILIEHIIO YPOBHA YA0BNETBOPEHHOCTY
nmucoB3
06pasosaTensHbIX yenyr

ANS HUX Y y

1V. [lo6poxxenaTenbHOCTb , BEX/IMBOCTb Pa6OTHUKOB O
01.02.2022

T0ARCPKUBATS BHICOKMH YDOBEHb AOBPOXENATENLHOCTU I

BeXUBOCTH PABOTHUKOB OPrann3aLum, 06ECnewusaio uux
NepBMUHbIA KOHTAKT W MK OPMUPOBAHME NONYuaTENedl yenyT

V.Y [0BNeTBOPEHHOCTb YCN0BUAMU OCYLLECTBAEHUS 06Pa30BaTeNbHON

01.09.2022
MOAAEPKMBATL HA BLICOKOM YPOBHE KOMMUYECTBO
nonyuaTenell 06pasoBATENLHbIX YCAYT, FOTOBLIX
PEKOMEHAO0BATH 0DTaHM3ALLMI0 POACTEEHHMKANM 1 SHAKOMbi M

01.02.2022

T0BLICUTS YDOBEHS y/40BNETEOPEHHOCTA ODTaHU3ALMOHHEIM I
YCnoBusMM OKasaHa yenyr

[Nvpextop MAOY COLLI Ne 20 - N f FynbknHa

Fynskuna Hatanua

BnagnmuposHa, gupekTop

Fynskuna Hatanua

Bnagnmuposna, gupexTop

Fynbkuua Hatanus
BnagumuposHa, aupekTop

Fynekuna Hatanus

BnagumMuposHa, AUpeKTOp

Fynekuna Hatanus

BnagumuposHa, aupexTop

Fynskuna Hatanus

BnagumuposHa, gupexTop

Wurosa Mapuna NsanosHa,

samecTuTens gUpekTOpa

3raHusaunm
Fynekuna Hatanns

Bnagumuposna, gupexTop

[eATeNbHOCTN OpraHm3aunn
Fynskuna Hatanus

BnagumuposHa, aupexkTop

Fynbkuna Hatanns
BnaguMuposHa, fUpPEKTOp

MOBLICHTS YPOBEHS AOCTYNHOCTH
YCnyT AN MHBANWACB, 0GeCnedus:

HanuuMe CMEHHbIX KPECen-KoNACoK

HaNUUNE CNEUNANLHO 06OPYA0BAHHEIX
CaHNTAPHO-THTHEHUYECKNX
nomewennii 8 oprannsauum

Y ny4WwnTs yenosus 4ocTynHoCTH,
N0380NAIO WHE NHBANUAAM NONYYATE
YCnyru HapasHe ¢ Apyramu*,
o6ecneuns:

[ly6nuposame ANs UHBANUZ0E N0
CnyXy u 3peHMio 38yKOBOI U
3pUTENbHOA MHBODPMALUU

MpeaocTasnenue BOIMOKHOCTH
wHBanuAam no cayxy (cnyxy u
3penmio) yenyT cypaonepesogunka
(T nocypaonepesopuuka)

Co3aHLI YCNOBUA N0 NOBHIWEHNIO
YPOBHA y/L0BNETBOPEHHOCTU ML C
OB3 CO3AAHHLIMM ANA HUX YCNOBMAMM
noNy4eHns 06pasoBaTentHLIX yenyT

MoAAEPKUBAHME BLICOKOTO yPOBHSA
AOGPOKENATENLHOCTU W BEXNMBOCTH
PaBoTHUKOB OpraHuIaLMM,
oBecneunsaio wux nepsuINbIi
KOWTAKT U MHBOPMUPOBaHHE
nonyuarenei yenyr

PaspaboTka meponpUATHii N0
noskIWwenno KonUYECTEA
nonyyateneii 06pasoBaTEnsHbIX yCAYT,
r0TOBLIX peKoMengoBaTE
0praHNIaUI0 POACTEEHHUKAM U
3HAKOMBIM

PaspaboTka MeponpuaTui,
HanNpaBNeHHbIX Ha NOBbIW EHNE YPOHA
YRoBRETBOPEHHOCTH
OPTaHNIALNOHHEIMU YCAOBUAM I
oKazanun yenyr

01.01.2029

01.03.2022

01.02.2022

01.09.2022

01.02.2022



