
Отчет за 2-е полугодие по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

________________________________________ МАРУ СОШ Ns 20_________________________________________
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

____________________________________ Серовский городской округ_____________________________________
(наименование муниципального образования)

Na п/п Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(  ч п с л  о / м  е с я  ц ; г о д ) *

Отв етств енный 
исполнитель

( с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  

в м е н и ,  о т ч е с т в а  и  

д о л ж н о с т и * )

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

( с  п о л н ы м  о п и с а н и е м  

р е а л и з о в а н н ы х  м е р ) *

фактический срок 
реализации

(ч п с л № /м е с я ! у г о Д >

н а п р и м е р ;

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7
I. Открытость и  доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Н е д о с т а т к о в  н е т , н а  с т е н д а х  о р ган и зац и и  

р а зм е щ е н а  в с я  т р е б у е м а я  в  с о о тв е тств и и  с  

н о р м а т и в н о -п р а в о в ы м и  а к т а м и  и н ф о р м а ц и я  

о  е е  д е я т е л ь н о с т и

П о д д е р ж и в ать  акту а л ьн о с ть  и  п о л н о ту  и н ф о р м а ц и и , 

р а зм ещ ен н о й  н а  с те н д а х  о р ган и зац и и

31.01.2022 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р
Н а  с т е н д а х  о р г а н и з а ц и и  

р а з м е щ е н а  в с я  т р е б у е м а я  в  

с о о т в е т с т в и и  с  н о р м а т и в н о ­

п р а в о в ы м и  а к т а м и  

и н ф о р м а ц и я  о  е е  д е я т е л ь н о с т и

31.01.2022

Н ес о о т в е т с тв и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  о 

д е я т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и и , р а зм е щ е н н о го  н а  

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е , т р е б у е м о м у  в  

с о о тв е тств и и  с  н о р м а ти вн о -п р ав о в ы м и  

а к т а м и

П р и в е сти  в с о о тв е тств и е  с  н о р м а ти вн ы м и  а к та м и  

о ф и ц и а л ьн ы й  с ай т  о р ган и зац и и , р а зм ес ти в  и н ф о р м а ц и ю  о  

д е я тел ь н о сти  о р ган и зац и и  в  п о л н о м  о б ъ е м е

01.05.2022 Р з а е в а  О к с а н а  

А л е к с а н д р о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а

И н ф о р м а ц и я  о  д е я тел ь н о сти  
о р ган и зац и и  р а зм е щ е н а  н а  

о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  в  п о л н о м  

о б ъ е м е  в  с о о тв е т с т в и и  с  
н о р м а т и в н ы м и  а кт а м и  о р ган и зац и и

01.05.2022

И н ф о р м а ц и я  о  р е а л и зу е м ы х  у р о в н я х  о б р азо в ан и я

01.02.2022 К а р м а н о в и ч  Н а д е ж д а  

П е т р о в н а ,  з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а

И н ф о р м а ц и я  о  р е а л и з у е м ы х  

у р о в н я х  о б р а з о в а н и я  

р а з м е щ е н а  н а  о ф и ц и а л ь н о м  

с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и

01.02.2022

А н н о т а ц и и  к  р а б о ч и м  п р о гр а м м а м  д и сц и п л и н  (п о  к аж д о й  

д и сц и п л и н е  в  с о став е  о б р азо в ате ль н о й  п р о г р а м м ы )  с  

п р и л о ж ен и ем  и х  к о п и й  (п р и  н ал и ч и и )

01.02.2022 В а х р и н а  Н а т а л ь я  

С е р г е е в н а ,  з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а

А н н о т а ц и и  к  р а б о ч и м  п р о гр а м м а м  

д и с ц и п л и н  ( п о  к аж д о й  д и с ц и п л и н е  в  

с о с т а в е  о б р азо в ате л ь н о й  
п р о г р а м м ы )  с  п р и л о ж е н и е м  и х  

к о п и й  ( п р и  н а л и ч и и )  р а зм е щ е н ы  н а  

о ф и ц и а л ьн о м  с ай ге  О О

01.02.2022

И н ф о р м а ц и я  о б  о б ъ е м е  о б р азо в ате л ь н о й  д е я тел ь н о сти , 

ф и на н со в о е  о б ес п еч е н и е  к о то р о й  о с у щ е ств л я етс я  з а  с ч е т  

б ю д ж е т н ы х  а с с и гн о в ан и й  ф ед е р ал ьн о го  б ю д ж е та , 

б ю д ж е то в  с у бъ ек то в  Р о с с ий с к о й  Ф е д е р а ц и и , м е с т н ы х  

б ю д ж е т о в , п о  д о го во р а м  о б  о б р азо в ан и и  з а  с ч е т  с р ед ств  

ф и зи ч е ск и х  и  (и л и )  ю р и ди ч е ск и х  л и ц

01.05.2022 С к о п и н а  М а р и н а  

Н и к о л а е в н а ,  г л а в н ы й  

б у х г а л т е р

И н ф о р м а ц и я  о б  о б ъ е м е  

о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я тел ь н о сти , 

ф и н а н со в о е  о б е с п еч е н и е  к о то р о й  

о с у щ е ств л я етс я  з а  с ч е т  б ю д ж е т н ы х  
а сс и гн о в ан и й  ф ед е р ал ьн о го  

б ю д ж е т а , б ю д ж е то в  с у бъ ек то в  

Р о с с и й с к о й  Ф е д е р ац и и , м е с т н ы х  
б ю д ж е т о в , п о  д о г о в о р а м  о б  

о б р азо в ан и и  з а  с ч е т  с р ед ств  
ф и зи ч е с к и х  и  ( и л и )  ю р и д и ч е ск и х  

л и ц  р а зм е щ е н а  н а  о ф и ц и а л ьн о м  

с а й т е  СЮ

01.05.2022

Н ед о с т а т о ч н ы й  у р о в н е ь  п оп у л яр и зац и и  

b u s .g o v .ru

П р и н я т ь  м ер ы  д л я  п оп у л яр и зац и и  п о р т а л а  д л я  

р а зм ещ ен и я  и н ф о р м а ц и и  о  м у н и ц и п ал ь н ы х  к  

го су д а р ств ен н ы х  у ч р е ж д ен и й , о б ес п еч и в  н а л и ч и е  н а  

о ф и ц и а л ьн о м  с ай те  о б р азо в ате л ь н о й  о р ган и зац и и ;

01.03.2022 Р з а е в а  О к с а н а  

А л е к с а н д р о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а

О бе сп е ч е н о  н а л и ч и е  и н ф о р м а ц и и  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и

01.03.2022

Н а л и ч и е  в  р а зд е л е  «Н езав и си м ая  о ц ен к а  к ач ес тв а  

ок азан и я  услуг»  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с ай те  о б р азо в ате л ь н о й  

о р г ан и зац и и  о тч е то в  п о  р е а л и за ц и и  п л ан о в  м ер о п р и я ти й  

п о  р е зу л ь та там  Н О К  в  2 0 1 8  го д у , р е а л и зо в а н н ы х  в  

п о л н о м  о б ъ е м е  (п о  со сто я н и ю  31 м а р т а  2 021  го д а)

01.02.2022 Р з а е в а  О к с а н а  

А л е к с а н д р о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а

Н а л и ч и е  в  р а зд ел е  « Н е зав и си м ая  

о ц ен к а  к а ч е с т в а  о к азан и я  у с л у г»  н а  

о ф и ц и а л ьн о м  с ай ге  о б р а зо в а т е л ь н о й  

о р ган и зац и и  о т ч е т о в  п о  р е а л и за ц и и  

п л ан о в  м е р о п р и я т и й  п о  р е зу л ь та т а м  

Н О К  в  2 0 1 8  году , р е а л и зо в а н н ы х  в 

п о л н о м  о б ъ е м е  (п о  с о сто я н и ю  31 

м а р т а  2 021  го д а)

01.02.2022

Н ал и ч и е  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с ай те  о б р азо в ате л ь н о го  

у ч р е ж д ен и я  р а б о та ю щ е й  ги п е р сс ы л к и  н а  с а й г  b u s .g o v .ru  с  

резу л ьтатам и  н езав и с и м о й  оц ен к и  к ач ес тв а  о к а за н и я  

у слу г о б р азо в ате л ь н ы м и  о р ган и зац и ям и

01.03.2022 Р з а е в а  О к с а н а  

А л е к с а н д р о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а

Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  

о б р азо в ате л ь н о го  у ч р е ж д ен и я  

р а бо та ю щ е й  г и п е р с с ы л к и  н а  с а й г  

bus.g o v .ru  с  р е зу л ь та там и  

н е зав и с и м о й  оц ен к и  к ач ес тв а  

о к а за н и я  у с лу г о б р азо в ате л ь н ы м и  
о р ган и зац и ям и

01.03.2022

Н аличие н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  о б р азо в ате л ь н о го  

у ч р е ж д ен и я  и н ф о р м а ц и и  о  м оду л е  н а  с а й т е  b u s .g o v .ru , н а  
к о то р о м  р е ал и зо в а н а  в о зм о ж н о с ть  о с та в и ть  о тзы в  

гр а ж д а н а м и  о  к а ч е с т в е  у слуг, п р ед о с та в л яе м ы х  
о б р азо в ате л ь н ы м и  у ч р е ж д ен и я м и , с п р и гл а ш е н и е м  
з аи н тер е со в а н н ы х  л и ц  в о сп о л ь зо в ать ся  п р е д о с та в л е н н ы м  

ре су р с о м  и п р и н я т ь  у ч а сти е  в  о ц ен к е  д е я тел ь н о сти  

о б р азо в ате л ь н ы х  о р ган и зац и й  ( н а л и ч и е  кл и ка б и л ь н о го  

б а н н ер а  с  п ер е х о д о м  н а  к ар то ч к у  о б р азо в ате ль н о й  
о р ган и зац и и  с а й г а  b u s .g o v .rn  с во зм о ж н о с тью  о с та в и ть  

о тзы в )

01.03.2022 Р з а е в а  О к с а н а  

А л е к с а н д р о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а
Н ал и ч и е  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  

о б р азо в ате ль н о го  у ч р е ж д ен и я  

и н ф о р м а ц и и  о  м о ду л е  н а  с а й т е  

3US.gov.ru, н а  к о т о р о м  р е а л и зо в а н а  

в о зм о ж н о с ть  о с та в и ть  о тзы в  

гр а ж д а н а м и  о  к а ч е с т в е  у слуг, 

п р е д о с та в л я е м ы х  о б р а зо в а т е л ь н ы м и  

у ч р е ж д ен и я м и , с  п р и гл а ш е н и е м  
заи н т е р е с о в а н н ы х  л и ц  

в о сп о л ь зо в ать ся  п р е д о с та в л е н н ы м  

ре су р с о м  и  п р и н я т ь  у ч а с т и е  в  

о ц ен к е  д е я тел ь н о сти  

о б р а зо в а т е л ь н ы х  о р ган и зац и й  

'н а л и ч и е  к л и ка б и л ь н о го  б а н н е р а  с  

п ер е х о д о м  н а  к ар то ч к у  
о б р азо в ате л ь н о й  о р ган и зац и и  с ай га  
3us.gov .ru  с  в о зм о ж н о с тью  о с та в и ть  

о тзы в )

01.03.2022

П. Комфортность условий предоставления услуг

П о л у ч а т е л и  у с л у г  н е  в  п о л н о й  м ер е  
у д о вл е тв о р ен ы  к о м ф о р тн о с тью  у с ло в и й  

о с у щ е с т в л е н и я  о б р азо в ате л ь н о й  
д ея т е л ь н о с т и  (у р о в е н ь  у д о в л е тв о р ен н о сти  - 

9 9 % )

Т родолж ить р а б о ту  п о  п о в ы ш ен и ю  уровня 

щ о вл е тв о р ен н о сти  к о м ф о р тн о с тью  у с ло в и й  
о с у щ е ств л ен и я  о б р азо в ате ль н о й  д ея тел ь н о сти

01.02.2022 “■ у л ь к и н а  Н а т а л и я  

З л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р
’а зр а б о т а т ь  м е р о п р и я ти я  п о  

п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  
у д о вл е тв о р ен н о сти  к о м ф о р тн о с ть ю  

ус ло ви й  о с у щ е ств л ен и я  
о б р а зо в а т е л ь н о й  д е я тел ь н о сти

01.02.2022



Ш . Доступность услуг для инвалидов

П о м е щ е н и я  и  т е р р и т о р и я  о р ган и зац и и  н е  

о б о р у д о в а н ы  в  д о л ж н о й  с те п е н и  с  у ч е то м  

д о сту п н о сти  у с л у г  д л я  и н ва л и д о в

П о в ы с и ть  у р о в ен ь  д о сту п н о сти  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в , 

о б есп еч и в :

01.01.2029 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р П о в ы с и т ь  у р о в е н ь  д осту п н о сти  

у с л у т  д л я  и н в а л и д о в , о б ес п еч и в :

01.01.2029

н а л и ч и е  с м е н н ы х  кр ес ел -к о л я со к

01.01.2029 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р н а л и ч и е  с м е н н ы х  кр ес ел -к о л я со к

н ал и ч и е  с пе ц иа л ьн о  о б о р у до в а н ны х  с ан и тар н о - 

г и ги е н и ч ес к и х  п о м е щ ен и й  в орган и зац и и

01.01.2029 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р
н а л и ч и е  с п е ц и а л ь н о  о б о р у д о в а н н ы х  

с а н и тар н о -ги ги ен и ч е ск и х  

п о м е щ е н и й  в  о р ган и зац и и

В  о р ган и зац и и  со зд ан ы  н е  все  у с ло в и я  д л я  

о б е с п е ч е н и я  в о зм о ж н о с ти  и н ва л и д а м  

п о л у ч а т ь  у с л у ги  н а р а в н е  с  д р у ги м и

У л у ч ш и ть  у с ло в и я  д о сту п н о сти , п о зв о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  

п о л у ч ать  у с лу ги  н а р а в н е  с  д р у ги м и * * , о б есп еч и в :

01.01.2023 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р

У л у ч ш и т ь  у с л о в и я  д о сту п н о сти , 

п о зв о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у ч ать  

у с л у ги  н а р а в н е  с  д р у ги м и * * , 

о б есп еч и в :

д у бл и р о в ан и е  д л я  и н ва л и до в  п о  с лу х у  и  зр е н и ю  з ву к о в о й  

и  з р и те л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

01.01.2023 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р

Д у б л и р о в а н и е  д л я  и н ва л и д о в  п о  

с лу х у  и  зр е н и ю  з ву к о в о й  и 

зр и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

п р ед о с та в л ен и е  в о зм о ж н о с ти  и н в а л и д а м  п о  с лу х у  ( сл у х у  и  

зр е н и ю )  у с л у г  с ур до п е р ев о д ч и ка  

(тиф л о с у р до п е р ев о д ч и к а)

01.01.2023 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р П р е д о ста в л ен и е  в о зм о ж н о с ти  

и н в а л и д а м  п о  с лу х у  (с л у х у  и  

з р е н и ю )  у с лу т  с у р до п е р ев о д ч и ка  

(ти ф л о с у р д о п е р ев о д ч и к а)

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с  о гр ан и ч е н н ы м и  

в о зм о ж н о с тям и  з до р о в ь я  н е  у д о вл е тв о р ен ы  

с о зд а н н ы м и  у с л о в и я м и  п о л у ч ен и я  у с л у г  и  
о б о р у д о в а л и  о с ть ю  п о м е щ е н и й  и  те р р и т о р и и  

о р г а н и за ц и и  ( у р о в е н ь  у д о вл е тв о р ен н о сти  -  

4 8 % )

П р и н я ть  м ер ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  у д о вл е тв о р ен н о сти  

л и ц  с  О В З  с о зд ан н ы м и  д л я  н и х  у с ло в и я м и  п о л у ч ен и я  

о б р азо в ате л ь н ы х  у слу г

01.03.2022 Ш и т о в а  М а р и н а  И в а н о в н а ,  

з а м е с т и т е л ь  д и р е к т о р а С о зд ан ы  у с л о в и я  п о  п о в ы ш е н и ю  

у р о в н я  у д о в л е тв о р ен н о сти  л и ц  с  

О В З  с о зд а н н ы м и  д л я  н и х  у с ло в и я м и  

п о л у ч е н и я  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слут

01.03.2022

IV. Доброжелательность , вежливость работников о зганизации

П о л у ч а т е л и  у с л у г  с к о р е е  у д о вл е тв о р ен ы  

у р о в н ем  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и  и  в еж л и в о с ти  

р а б о т н и к о в  о р га н и за ц и и , о б ес п еч и в аю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в ан и е  

(у р о в е н ь  у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  9 9 % )

П о д д е р ж и в ать  в ы с о к и й  у р о в ен ь  д о б р о ж ел а тел ь н о с ти  и  

в е ж л и в о с т и  р або тн и к о в  о р ган и зац и и , о б ес п еч и в аю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч ате л ей  у слу г

01.02.2022 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р
П о д д е р ж и в а н и е  вы со к о го  у р о в н я  

д о б р о ж ел а тел ь н о с ти  и  в е ж л и в о с т и  

р а б о тн и к о в  о р ган и зац и и , 

о б ес п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  

к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в ан и е  

п о л у ч а т е л е й  у слу г

01.02.2022

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организации

9 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  го то в ы  

р е ко м е н д о в ать  о р г ан и зац и ю

П о дд е р ж и в ать  н а  в ы со к о м  у р о в н е  к о л и ч ес тв о  

п о л у ч а т е л е й  о б р азо в ате л ь н ы х  у с л у г , г о то в ы х  
р е к о м е н д о в ать  о р г ан и зац и ю  р о д с т в е н н и к а м  и  з н а к о м ы м

01.09.2022 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р

Р а зр а б о т к а  м ер о п р и я ти й  п о  

п о в ы ш ен и ю  к о л и ч ес тв а  

п о л у ч ате л ей  о б р а зо в а т е л ь н ы х  у слуг, 

г о т о в ы х  р е к о м е н д о в ать  
о р г ан и зац и ю  р о д ств ен н и к а  м  и  

зн а к о м ы м

01.09.2022

П о л у ч ател и  у с л у г  н е  в  п о л н о й  м ер е  

у д о в л е т в о р е н ы  о р г а н и зац и о н н ы м и  

у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г  (у р о вен ь 
у д о в л е т в о р е н н о с т и  -  9 8 % )

П о в ы с и т ь  у р о в ен ь  у д о вл е тв о р ен н о сти  о р ган и зац и о н н ы м и  

у с ло в и я м и  о к азан и я  услуг

01.02.2022 Г у л ь к и н а  Н а т а л и я  

В л а д и м и р о в н а ,  д и р е к т о р

Р а зр аб о тк а  м е р о п р и я ти й , 

н а п р а в л е н н ы х  н а  п о в ы ш е н и е  у р о н я  

у д о вл е тв о р ен н о сти  

о р га н и за ц и о н н ы м и  у с ло в и я м и  
о к а за н и я  у слу г

01.02.2022

Директор МАОУ СОШ № 20 ~ 'Ч №  Н.В.ГулькинаffUi,


